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Outcome vs Impact

ประเภท Outcome (ผลลัพธ์) Impact (ผลกระทบ)

นิยาม

การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นโดยตรงในระยะสั้น-กลาง

Ex. มีรายได้เพิ่มหลังการฝึกอบรม/มกีิจกรรมอาชีพ

มากขึ้น

ผลกระทบที่ลึกซึ้งและยั่งยืนในระยะยาว Ex. ครอบครัวหลุด

พ้นจากความยากจน/ชุมชนมีเศรษฐกิจหมุนเวียนดีขึ้น

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ผู้เข้าร่วมโครงการโดยตรง ครอบครัว ชุมชน สังคมโดยรวม

ระยะเวลา/ช่วงเวลาเก็บข้อมูล
3-12 เดือนหลังโครงการ/ระหว่างหรือทันทีหลัง

โครงการ

1-5 ปีขึ้นไปหลังโครงการ/หลังจบโครงการในระยะยาว (1 ปี

ขึ้นไป)

วัตถุประสงค์ ดูว่ากิจกรรมส่งผลตามที่คาดไว้หรือไม่ พิสูจน์ว่าโครงการมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงในระดับลึก



Outcome vs Impact

ประเภท Outcome (ผลลัพธ์) Impact (ผลกระทบ)

เนื้อหาที่ประเมิน
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจากโครงการ เช่น

พฤติกรรม ความรู้ ทัศนคติที่เปลี่ยนแปลง
คุณภาพชีวิต สุขภาพ ความยั่งยืน ระบบเศรษฐกิจ

ระเบียบวิธี
- การส ารวจ การสัมภาษณ์ การเก็บข้อมูลจากกลุ่มเป้าหมาย
- วิเคราะห์แบบ before-after, difference-in-difference, 

หรือ propensity score matching เพื่อวัดผลของโครงการ

- ใช้ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลง (Theory of Change) เพื่อระบุเส้นทาง

ของเหตุและผล
- วิเคราะห์เชิงระบบ หรือ วิเคราะห์ผลกระทบเชิงเศรษฐกิจ (เช่น

Cost-Benefit Analysis, CGE model), สังคม (เช่น Social Return 

on Investment), และสิ่งแวดล้อม (เช่น EIA, Carbon Footprint, 

LCA)

ข้อดี เก็บข้อมูลง่าย ใช้ต้นทุนต่ า มีศักยภาพในการวิเคราะห์เชิงนโยบายสูง

ข้อจ ากัด ไม่สามารถชี้ชัดว่า "ผล" มาจากโครงการโดยตรงหรือไม่ ใช้ทรัพยากรมาก ต้องมีการออกแบบที่ดี



ท าไมต้องประเมิน??

1

Output: ผลท่ีเกิดขึ้นทันที

2

Outcome: ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นในระยะส้ันถึงกลาง

3

Impact: ผลกระทบที่เกิดขึ้นในระยะยาวและมีความย่ังยืน

สะท้อนผลท่ีแท้จริงของโครงการ ความคุ้มค่าในการใช้ทรัพยากร

พัฒนาโครงการด้วยการมีข้อมูลรองรับ

สร้างความโปร่งใสและความเชื่อมั่น

สนับสนุนการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์



กรอบการประเมินของ OECD DAC Criteria

• ความเก่ียวข้อง (Relevance)

• ความสอดคล้อง (Coherence)

• ประสิทธิผล (Effectiveness)

• ประสิทธิภาพ (Efficiency)

• ผลลัพธ์และผลกระทบ (Outcome and Impact)

• ความยั่งยืน (Sustainability)



การประเมินโดยใช้กรอบแนวคิดทางเศรษฐศาสตร์
การประยุกต์ใช้หลักเศรษฐศาสตร์ในการประเมินผลกระทบของงานวิจัย ผลประโยชน์สุทธิท่ีเกิดจากการด าเนินงานต่อสังคมจะถูกพิจารณาจากส่วนเกินทางเศรษฐกิจ จาก

หน่วยเศรษฐกิจหลัก 2 ส่วน คือ ผู้ผลิต และ ผู้บริโภค

"ผลรวมส่วนเกินของผู้ผลิต และ ผลรวมส่วนเกินของผู้บริโภค (กัมปนาท วิจิตรศรีกมล, 2564)"

Input
• งบ
• คน
• เวลา

Process (How?)
• กิจกรรม 1
• กิจกรรม 2

Output (What?)
• ผลผลิต 1
• ผลผลิต 2

Outcome (Who & Change?)
• First User
• Final User

Impact
• เศรษฐกิจ
• สังคม
• สิ่งแวดล้อม

เกิดการเปลี่ยนแปลงระดับสวัสดกิารทางสงัคมจากโครงการอย่างไร



ทฤษฎีเบื้องหลังของการประเมินผลตอบแทนทางสังคม คือ ทฤษฎีเศรษฐศาสตร์สวัสดิการ (Welfare 
Economics) โดยมีสมมติฐานว่ากิจกรรมที่ลงทุนและเกี่ยวข้องกับผลกระทบทางสังคม (เชิงบวก/เชิง
ลบ) ย่อมส่งผลต่อระดับสวัสดกิารของประชาชนหรือความกินดีอยู่ดขีองสังคม

การเปลี่ยนแปลงสุทธิ (Net-Change) สามารถวัดได้ โดยพิจารณาจาก
ระดับผลตอบแทนที่เปลี่ยนแปลง 2 มิติ หรือ Difference in Difference

• มิติที1่ คือ การเปรียบเทียบและหักลบผลตอบแทนทางสังคมกรณีมีโครงการ

(With) และไม่มีโครงการ (Without) หรือเรียกว่าผลลัพธ์ส่วนเกิน(Deadweight)

• มิติที2่ คือ การขจัดผลตอบแทนที่อาจเกิดขึ้นจากปัจจัยอื่นท่ีไม่เกี่ยวข้องกับ

โครงการเป้าหมาย(Attribution) ผลลัพธ์ทดแทน(Displacement) กรณีผลลัพธ์เชิง

บวกหักลบด้วยผลลัพธ์เชิงลบ โดยผลลัพธ์เชิงบวกของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มหนึ่ง

ถูกชดเชยด้วยผลลัพธ์เชิงลบของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มอื่นและอัตราการลดลงของ

ผลประโยชน์ (Drop off) เพ่ือให้การประเมินตรงกับความเป็นจริงมากที่สุดและไม่มี

อคติ



SROI คืออะไร?
SROI (Social Return on Investment) คือ กระบวนการวัดผลตอบแทนทางสังคมทีเ่กิดขึน้จากโครงการ นโยบาย หรือกิจกรรมหนึ่ง ๆ

โดยไม่ใช่แค่ผลตอบแทนทางการเงิน แต่รวมถึงผลประโยชน์ที่สงัคมและสิง่แวดลอ้มได้รับโดยมีการประเมินและแปลง "ผลลัพธ์ที่ไม่ใช่ตัวเงิน" 

ให้เป็น "มูลค่าที่สามารถเทียบเคียงเป็นตัวเงินได้" เพื่อแสดงว่า:

"ทุก 1 บาทที่ลงทุน สร้างคุณค่ากลับคืนสู่สังคมกี่บาท"

📌 SROI Ratio เช่น 1:3 หมายความว่า ลงทุน 1 บาท สร้างผลตอบแทนทางสังคมกลับมา 3 บาท





SROI (Evaluative vs Forecast)

🧠 Evaluative SROI = ประเมินผลที่ "เกิดขึ้นแล้ว" 🧠 Forecast SROI = คาดการณ์ผลที่จะ " เกิดขึ้นในอนาคต"

Evaluative SROI (Ex-post Evaluation) Forecast SROI (Ex-ante Evaluation)

ช่วงเวลา
• หลังโครงการเริ่มหรือเสร็จสิ้นบางส่วน
• เสร็จสิ้นโครงการแล้วจนถึงปัจจุบัน

• ก่อนหรือระหว่างเริ่มโครงการ
• ประเมินอนาคตในระยะยาว

จุดประสงค์หลัก ตรวจสอบผลลัพธ์และรายงานผล ใช้ในวางแผน ตัดสินใจ หรือของบประมาณ

ข้อมูลหลัก ข้อมูลจริงจากภาคสนาม สมมติฐานและข้อมูลอ้างอิง

ระดับความแม่นย า สูงกว่า เพราะอิงข้อมูลจริง พึ่งพาสมมติฐาน ต้องระบุข้อจ ากัดชัดเจน

ใครใช้ ผู้ด าเนินโครงการ, ผู้ให้ทุน, ผู้ประเมิน
ผู้วางแผนโครงการ, นักนโยบาย, นักลงทุนสังคม

, ผู้ให้ทุน



หลักการ 7 ประการของ SROI

•1. Involve stakeholders

•2. Understand what changes

•3. Value the things that matter

•4. Only include what is material

•5. Do not overclaim

•6. Be transparent

•7. Verify the result



6 ขั้นตอนของการประเมิน SROI

1.ก าหนดขอบเขต (Defining the Scope) และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Identifying Stakeholders)

2.จัดท า Impact Map หรือ SIA

3. เก็บข้อมูลและตีมูลค่าผลลัพธ์

4.ปรับค่าด้วย deadweight, attribution ฯลฯ

5.ค านวณ SROI Ratio

6.รายงานและสื่อสารผล



การก าหนดขอบเขต และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
• จัดท า Stakeholder Map หรือ Stakeholder Table
• ระบุว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่ม และระบุ
• บทบาทอย่างไร?
• ได้รับผลกระทบอะไรบ้าง?
• ผลกระทบเป็นเชิงบวกหรือเชิงลบ?
• จ าเป็นต้องเก็บข้อมูลจากพวกเขาอย่างไร?

ตัวอย่างตารางผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียคือใคร
มีบทบาทอย่างไร

ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นเป็นอย่างไร/

ตัวช้ีวัด/การตีมูลค่า
ผลที่เกิดเป็นผลทางตรงหรือทางอ้อม

%ของโครงการที่ท า

ให้ผลลัพธ์เกิดขึ้น
วิธีการเก็บข้อมูล

ผู้เข้าร่วมอบรม ผู้รับผลประโยชน์ (กลุ่มเป้าหมาย) รายได้สุทธิเพิ่มขึ้น ทางตรง 50%
สัมภาษณ์ / 

แบบสอบถาม

ชุมชน ผู้รับผลประโยชน์คนสุดท้าย กิจกรรมเศรษฐกิจเพิ่มขึ้น ทางอ้อม 10% FG/ข้อมูลทุตยภูมิ



การจัดท า Impact Map หรือ SIA





การปรับค่าด้วย attribution, deadweight, drop-off

ส่วนร่วมโครงการอื่นที่ท าให้
ผลประโยชน์เกิดขึ้น

1

ศักยภาพเดิมของตัวเอง ที่ท าให้ผล
ประโยชน์เกิดขึ้น

2

ผลกระทบเชิงลบต่อกลุ่มอื่น เมื่อมี
โครงการเกิดขึ้น3

ผลประโยชน์แท้จริงที่

เกิดขึ้นจากโครงการ



การค านวณ SROI 
Ratio
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